Impreza turystyczna - formularz informacyjny i warunki
umowy

Horseback Sp. z o.o0.
Wersja: v20261015

Dokument tgczy standardowy formularz informacyjny przekazywany podréznemu przed zawarciem
umowy (art. 40 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych) oraz warunki umowy o udziat w imprezie turystycznej. Warunki stanowig integralng
czes¢ umowy. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wymieniong ustawe oraz Regulamin zakupéw,
zaméwien i rezerwacji dostepny na https://horseback.pl/regulamin-zakupow-zamowien-rezerwacji.

Czesc 1. Standardowy formularz informacyjny

Oferowane potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302

Beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych.
Przedsiebiorstwo Horseback Sp. z 0.0. bedzie ponosito petng odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie
catosci imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo Horseback Sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w
celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat oraz, jezeli transport jest zapewniony w ramach imprezy
turystycznej, zapewnienia Pahstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo stato sie
niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

* Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystyczne;j.

e Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

e Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga
skontaktowad sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

e Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym
terminie, z zastrzezeniem mozliwych dodatkowych kosztéw.

» Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty
(na przyktad ceny paliwa) i tylko jezeli zostato to wyraznie przewidziane w umowie, w kazdym
przypadku nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny
przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator
turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyty sie odpowiednie koszty.

* Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢
petny zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena,
zmieni sie w znaczacym stopniu. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng
odwota jg przed jej rozpoczeciem, podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych
przypadkach, do rekompensaty.

* W wyjatkowych okolicznosciach, na przyktad w przypadku powaznych probleméw zwigzanych z
bezpieczehstwem w miejscu docelowym, ktére moga wptynaé na impreze turystyczna, podrézni
moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
optaty za rozwigzanie.
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* Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzac
umowe za odpowiednia i uzasadniong optata.

* Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej znaczace elementy imprezy turystycznej nie moga
zostac zrealizowane zgodnie z umowg, bedg musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone
zgodnie z umowag, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie
zdota usungc problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

* Podrézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

e Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

« Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna
obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Horseback Sp. z 0.0. wykupita
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w Compensa Towarzystwo Ubezpieczer S.A. Vienna
Insurance Group. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wtasciwym organem - Marszatkiem Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037
Katowice - jezeli odmoéwiono im Swiadczenia ustug z powodu niewyptacalnosci Horseback Sp. z o.0.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego: ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361, z p6zn.
zm.). Tekst dostepny na stronie https://isap.sejm.gov.pl.

Dane organizatora turystyki

Organizator
Siedziba

Miejsce imprez

KRS / NIP / REGON
Kontakt

Numer wpisu do rejestru
organizatoréw turystyki

Zabezpieczenie finansowe

Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny
Fundusz Pomocowy

Awaryjny numer kontaktowy w

czasie imprezy

Horseback Sp. z o.0.
ul. Piastowska 1, 42-400 Zawiercie

Osrodek Jazdy Konnej i Zaje¢ Outdoorowych, ul. Orle Gniazdo 20,
42-421 Hucisko

0000782843 / 6492315792 / 383153942
info@horseback.pl, tel. +48 732 059 769 (réwniez SMS)

1984 (Marszatek Wojewédztwa Slaskiego)

gwarancja ubezpieczeniowa nr COR807479, Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa, wazna od 01.07.2026 do 30.06.2027; beneficjent:
Marszatek Wojewdédztwa Slgskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice - do
tego organu podrézny kieruje roszczenia, jezeli odmdéwiono mu
Swiadczenia ustug z powodu niewyptacalnosci organizatora

sktadki odprowadzane za kazdego podréznego zgodnie z ustawa

+48 732 059 769

Dane imprezy turystycznej

Nazwa imprezy

Termin

Hubertusowy weekend dla dzieci i mtodziezy - z nocowaniem

17-18 pazdziernika 2026 r.
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Miejsce Hucisko, ul. Orle Gniazdo 20 (Jura Krakowsko-Czestochowska)
Cena faczna 520 zt za uczestnika

Zakres Swiadczen w cenie zajecia jezdzieckie i konkursy hubertusowe, opieka instruktorska,
nocleg, wyzywienie

Poza ceng dojazd do Huciska i powrét, wydatki wtasne uczestnika, ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji

Ubezpieczenia nie sg objete ceng - szczegdty w czesci Il pkt 7

Transport nie jest zapewniany przez organizatora

Wiek uczestnikéw dzieci i mtodziez; uczestnika zgtasza rodzic lub opiekun prawny

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Termin powiadomienia o najpézniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy

odwotaniu z powodu zbyt matej
liczby zgtoszen

Wymagania zdrowotne brak przeciwwskazan do jazdy konnej i aktywnosci fizycznej;
oswiadczenie sktada rodzic lub opiekun w karcie uczestnika

Dokumenty wymagane od karta uczestnika z oSwiadczeniem o stanie zdrowia i danymi oséb
uczestnika uprawnionych do odbioru dziecka

Zasady rezygnacji

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy. Organizator pobiera
woéwczas optate odpowiadajgca poniesionym kosztom:

Termin odstapienia Optata

wczesniej niz 30 dni przed 10% ceny
rozpoczeciem

od 30 do 15 dni przed 30% ceny
rozpoczeciem

od 14 do 7 dni przed 50% ceny
rozpoczeciem

pozniej niz 7 dni przed 90% ceny
rozpoczeciem

Na zgdanie podréznego organizator uzasadnia wysokos¢ optaty. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy
wystapig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci majgce znaczacy wptyw na realizacje imprezy,
odstgpienie jest bezptatne, a wptaty zwracane w catosci.

Czes¢ Il. Warunki umowy o udziat w imprezie turystycznej

1. Zawarcie umowy

1. Zgtoszenie uczestnika jest zapytaniem o udziat w imprezie. W odpowiedzi organizator przesyta
podréznemu wiadomos$¢ SMS albo e-mail z odnos$nikiem do niniejszego dokumentu oraz danymi
zgtoszenia: uczestnikiem, terminem imprezy i ceng taczna, a takze informacja, jak potwierdzi¢
udziat. Przy zgtoszeniu osobistym organizator przekazuje podréznemu niniejszy dokument przed
przyjeciem zgtoszenia. Do chwili zawarcia umowy rezerwacja miejsca nie jest wigzaca dla zadnej
ze stron.

Strona3z6



2.

4.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostaje zawarta z chwila wystania przez podréznego
odpowiedzi potwierdzajgcej udziat (SMS albo e-mail) na wiadomos¢, o ktérej mowa w pkt 1, albo
z chwilg zaptaty ceny lub jej czesci - zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Zaptata moze
nastgpi¢ takze na miejscu imprezy. Umowe na rzecz uczestnika niepetnoletniego zawiera rodzic
lub opiekun prawny.

. Organizator potwierdza zawarcie umowy wiadomoscig SMS oraz wiadomoscig e-mail zawierajaca

niniejszy dokument i date zawarcia umowy.

Zapoznanie sie z niniejszym dokumentem przed zawarciem umowy jest warunkiem udziatu w
imprezie. Dokument jest dostepny takze na stronie https://horseback.pl.

2. Cena i ptatnos¢

1.

Cena obejmuje swiadczenia wymienione w czesci |. Dojazd na miejsce imprezy i powrét nie sg
objete ceng, o ile czes¢ | nie wskazuje inaczej.

. Cena moze zostad podwyzszona wytacznie w razie wzrostu kosztéw przewozu, podatkéw, optat

lub kurséw walut, nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy, i tylko w wysokosci
odpowiadajacej temu wzrostowi. Jezeli podwyzka przekracza 8% ceny, podrézny moze odstagpic
od umowy bez optaty. W razie obnizenia tych kosztéw podréznemu przystuguje odpowiednia
obnizka ceny.

. Cena albo jej pozostata czesc jest ptatna w terminie wskazanym w wiadomosci o rezerwacji, a

jezeli termin nie zostat wskazany - najpézniej w dniu rozpoczecia imprezy. Brak zaptaty w
terminie uprawnia organizatora do odstgpienia od umowy i zatrzymania optaty zgodnie z
punktem 4.

3. Przeniesienie uprawnien na inna osobe

Podrézny moze przenies¢ uprawnienia i obowigzki z umowy na osobe spetniajgca warunki udziatu,
powiadamiajgc organizatora najpézniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Podrézny i osoba
przejmujaca odpowiadaja solidarnie za zaptate ceny oraz za faktyczne, uzasadnione koszty wynikajace
Z przeniesienia; organizator informuje o ich wysokosci.

4. Rezygnacja podréznego

1.

2.
3.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy. Organizator
pobiera optate odpowiadajgca poniesionym kosztom, w wysokosci wskazanej w czesci | w
punkcie ,Zasady rezygnacji".

Na zadanie podréznego organizator uzasadnia wysokos¢ optaty.

Jezeli w miejscu imprezy lub w jego najblizszym sasiedztwie wystgpig nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci majgce znaczgcy wptyw na realizacje imprezy, odstgpienie jest
bezptatne, a wptaty podlegaja zwrotowi w catosci w terminie 14 dni, bez dodatkowego
odszkodowania.

. Oswiadczenie o odstgpieniu sktada sie na adres info@horseback.pl albo pisemnie na adres

siedziby organizatora.

5. Odwotanie imprezy przez organizatora

1.

2.

Organizator moze odwotac impreze, jezeli nie zgtosita sie minimalna liczba uczestnikéw
wskazana w czesci |. Powiadomienie nastepuje nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
trwajgcej od 2 do 6 dni oraz nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej diuzej
niz 6 dni.

Organizator moze odwota¢ impreze z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
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3. W obu przypadkach podrézny otrzymuje zwrot wszystkich wptat w terminie 14 dni.
Rekompensata nie przystuguje.

6. Zmiana warunkéw przed rozpoczeciem imprezy

Jezeli organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy, niezwtocznie powiadamia
podréznego i wskazuje termin na odpowiedz. Podrézny moze przyja¢ zmiane albo odstgpi¢ od umowy
bez optaty. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie oznacza przyjecie zmiany.

7. Ubezpieczenie

Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ani ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji. Przepisy nie naktadaja na organizatora obowigzku zawarcia tych ubezpieczen przy
tej imprezie. Organizator rekomenduje podréznemu zawarcie na wtasny rachunek ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmujgcego jazde konng oraz rozwazenie ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji.

Zabezpieczenie finansowe organizatora wskazane w czesci | zabezpiecza zwrot wptat podréznych na
wypadek niewyptacalnosci organizatora. Nie jest ubezpieczeniem zdrowia ani zycia uczestnika.

8. Obowiazki uczestnika

1. Uczestnik stosuje sie do programu imprezy, zasad bezpieczefistwa i poleceh instruktoréw oraz
opiekundw.

2. Uczestnik niepetnoletni pozostaje pod opiekg organizatora w czasie trwania imprezy. Rodzic lub
opiekun wskazuje w karcie uczestnika osoby uprawnione do odbioru dziecka.

3. Rodzic lub opiekun przekazuje informacje o stanie zdrowia uczestnika istotne dla
bezpieczenstwa, w tym o chorobach, alergiach i przyjmowanych lekach, w karcie uczestnika.

4. Organizator moze wykluczy¢ uczestnika z imprezy, jezeli jego zachowanie zagraza
bezpieczenstwu ludzi lub koni albo razaco narusza program i zasady imprezy. W takim
przypadku organizator niezwtocznie informuje rodzica lub opiekuna i ustala sposéb odbioru
uczestnika; zwrot ceny za niewykorzystane swiadczenia nie przystuguje.

5. Za szkody wyrzadzone przez uczestnika odpowiada uczestnik, a za szkody wyrzadzone przez
uczestnika niepetnoletniego - jego rodzic lub opiekun prawny.

9. Niezgodnosci, pomoc i reklamacje

1. Podrézny zawiadamia organizatora o niezgodnosci niezwtocznie, w miare mozliwosci w czasie
trwania imprezy, aby umozliwi¢ jej usuniecie na miejscu.

2. Organizator usuwa niezgodnos¢, a jezeli jest to niemozliwe - proponuje Swiadczenie zastepcze o
co najmniej tej samej jakosci. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za okres niezgodnosci oraz
odszkodowanie na zasadach ustawy.

3. Organizator udziela niezwtocznej pomocy podréznemu znajdujgcemu sie w trudnej sytuacji, w
szczegdlnosci zapewnia informacje o $wiadczeniach medycznych i kontakt z rodzicem lub
opiekunem.

4. Reklamacje przyjmowane sg na adres info@horseback.pl oraz na adres siedziby. Odpowiedz
nastepuje w terminie 14 dni.

10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podréznych i uczestnikéw jest Horseback Sp. z 0.0. Dane o stanie
zdrowia przetwarzane sg na podstawie wyraznej zgody, wytacznie w celu bezpiecznego prowadzenia
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zajec i opieki nad uczestnikiem. Szczegéty w polityce prywatnosci na stronie https://horseback.pl/
polityka-prywatnosci.
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